WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez Zislands Sp. z 0.0. stosowane od 08.12.2009 r.

Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez 7islands Sp. z 0.0. zostaty sporzadzone w oparciu i zgodnie

z Ustawg o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., (tekst jednolity — Dz. U. z 2004 r., nr 223, poz.2268 z p4zn. zm)

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie podpisania Umowy o Udziat w Imprezie przez
Klienta oraz pracownika 7islands Sp. z 0.0. lub uprawnionego Agenta. Umowa o Udziat w Imprezie zostaje
zawarta w przypadku podpisania jej przez jednego z uczestnikéw w imieniu pozostatych uczestnikow, ktory
oé$wiadcza, ze dysponuje petnomocnictwem do zawarcia umowy w imieniu wszystkich zgtaszanych przez
siebie uczestnikdw imprezy turystycznej.

1.2. Podpisanie Umowy o Udziat w Imprezie jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem o zapoznaniu sie z
niniejszymi  Warunkami  Uczestnictwa, Warunkami Ubezpieczenia oraz aktualnym katalogiem (w
szczegoInosci rozdziatem ,,Pamietaj, ze...” )

1.3. Podpisanie Umowy o Udziat w Imprezie jest wigzace dla obu stron i podlega dalszym postanowieniom
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

1.4. Klient jest zobowiazany poinformowac¢ biuro o wszelkich zmianach dotyczacych danych zawartych w
Umowie o Udziat w Imprezie (imig, nazwisko, nr telefonu, nr paszportu, adres itp.) w terminie nie
pozniejszym niz 3 dni przed uptywem terminu wylotu. Za niedopetnienie tego obowiazku i jego ewentualne
skutki Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. WARUNKI PLATNOSCI

2.1. Przy zawarciu Umowy w terminie diuzszym niz 30 dni przed wylotem Klient jest zobowigzany do
wpfacenia zaliczki w wysokosci 500 PLN za kazdg zgtaszang osobe (nie dotyczy dzieci do dwéch lat —
infant).

2.2, Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci ceny Imprezy nie pdzniej niz na 30 dni przed data jej
rozpoczecia .

2.3. W przypadku niedokonania petnej wptaty w terminie , o ktdrym mowa w pkt. 2.2, po uprzednim
wezwaniu do zapfaty, umowa jest rozwigzywana wg zasad rezygnacji ze wszystkimi konsekwencjami
okreslonymi w pkt. 4

3. ZMIANY CEN I USLUG

3.1. 7islands Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen Imprezy w przypadku wzrostu kosztow
transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach lotniczych lub morskich oraz wzrostu kursow walut. O zaistniatej sytuacji
Zislands Sp. z o.0. zobowigzuje sie powiadomi¢ Klienta nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

3.2. W przypadku zawarcia Umowy, w terminie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy, cena jej
nie moze by¢ zmieniona.

3.3. Cena Imprezy turystycznej zawiera: koszty ustugi przewozowej, zakwaterowanie, wyzywienie, opieke
rezydenta, ubezpieczenie oraz wszelkie $wiadczenia okreslone w Umowie o Udziat w Imprezie. Wptaty na
poczet ceny okreslonej w obcej walucie, przeliczane s3 wg kursu sprzedazy dewiz BRE BANK, Oddziat
Korporacyjny Warszawa, ul. Krolewska 14, nr konta 61 1140 1010 0000 5260 0800 1001, wtasciwego na
dzien dokonywania dopfaty do catosci kosztu Imprezy.

3.4. Cena Imprezy okreSlona w Umowie o Udziat w Imprezie nie obejmuje optat paszportowych ,
wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i z powrotem, ustug
zamawianych podczas pobytu za granica (wycieczki fakultatywne), opfat za rozmowy telefoniczne, ustugi
bagazowe oraz inne nie wymienione w Umowie.

3.5. Zislands Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy:

- z powodu zdarzei majgcych znamiona sity wyzszej

- z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw — sytuacja moze mie¢ miejsce nie pézniej niz na 21
dni przed rozpoczeciem imprezy. Organizator wdwczas zaproponuje Klientowi udziat w Imprezie
zastepczej, w tym samym lub wyzszym standardzie, lub nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie.
W przypadku, gdy Klient jej nie zaakceptuje, Organizator zwréci niezwiocznie cato$¢ wptaconej kwoty. W
takiej sytuacji, Klientowi nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie z tytutu niewykonania umowy.

4. REZYGNACIJE, ZMIANY UCZESTNIKA

4.1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie. Zastrzega sie forme pisemna odstapienia od
umowy. Woéwczas Klient ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez Organizatora dokumentéw
podrézy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty, po potraceniu faktycznie poniesionych prze
Organizatora kosztéw. Organizator podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie Srednie koszty
potracen ksztattujg sie nastepujaco:

- anulowanie rezerwacji do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy , koszt rezygnacji 100 PLN od osoby

- anulowanie rezerwacji od 30 do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 25 % wartosci
rezerwacji

- anulowanie rezerwacji od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 50 % wartosci
rezerwacji

- anulowanie rezerwacji od 14 do 5 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 75 % wartosci
rezerwacji

- anulowanie rezerwacji na mniej niz 5 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 95 % wartosci
rezerwacji

4.2. Imprezy typu First Minute, Last Minute podlegajg odrebnym, dodatkowym warunkom ujetym w
promocji, ktorych zasady dotaczone sg do kazdej tego typu oferty jak réwniez Ogdlnym Warunkom
Ubezpieczenia.

4.3. Klient ma prawo przenie$¢ na inng osobe wszystkie uprawnienia z tytutu Umowy, zawiadamiajac
Organizatora nie pozniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Osoba ta przejmuje wszystkie prawa i
obowiazki Klienta i jest zobowigzana do pokrycia kosztdw poniesionych przez Organizatora w wyniku
zmiany. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty zmiany Klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

5. REKLAMACIJE

5.1. Jezeli w przypadku wystgpienia uchybien w trakcie trwania Imprezy Klient stwierdzi wadliwe
wykonanie umowy powinien o tym niezwtocznie zawiadomi¢ wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze
wspdtdziata¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkdd.

5.2. Jezeli usterka w trakcie trwania Imprezy nie zostanie naprawiona, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje
u rezydenta/pilota — przedstawiciela 7islands Sp. z 0.0., a po powrocie do kraju u Organizatora.

5.3. Rezydent/pilot nie jest uprawniony do uznania roszczen ale ma obowigzek pisemnie potwierdzi¢
przyjecie reklamacji.

5.4. Reklamacje powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i doreczone listem poleconym lub osobiscie
do siedziby 7islands Sp. z 0.0. 01-912 Warszawa, Al. Jerozolimskie 133 lok. 73 lub tez do siedziby Agenta,
u ktérego impreza byta kupiona.

5.5. Reklamacje beda rozpatrywane bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz:

- w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania Imprezy — w terminie 30 dni od daty jej zakonczenia
- w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu Imprezy — w terminie 14 dni od daty jej ztozenia

5.6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator szczegétowo uzasadni na pismie
przyczyny odmowy.

6. UBEZPIECZENIA

6.1. Zgodnie z wymogami polskiego prawa 7Zislands. Sp. z o0.0. posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg
wydang przez Europdische Reiseversicherung z siedzibg w Gdarisku, ul. Chmielna 101/102 (zwane dalej
Europejskimi).

6.2. . Wszyscy Klienci objeci s ubezpieczeniem Europejskich w zakresie kosztow leczenia, kosztow
ratownictwa, nastepstw chordb przewlektych, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego
na podstawie Umowy Generalnej nr 87 z dn. 29.01.2009 r.

6.3. Zachecamy do wykupienia dodatkowego Ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z podrozy.
Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji moze by¢ wykupione tylko i wytacznie w dniu zawarcia Umowy o
Udziat w Imprezie.

6.4. Do ubezpieczen majg zastosowanie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Européische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (2007 ) 10.22.002

7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

7.1. Organizator zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe z zachowaniem nalezytej starannosci kupieckiej.

7.2. Jezeli Organizator w trakcie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu Imprezy jest zobowigzany, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢
$wiadczenia zastepczego jest nizsza od okreslonego w Umowie, Klient moze domagac sie obnizenia ceny
Imprezy.

7.3. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jezeli bytoby to
spowodowane:

-dziataniem lub zaniechaniem Klienta

-dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢

- sitg wyzsza

7.4. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za ewentualne niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
trakcie trwania Imprezy turystycznej ograniczona jest do dwukrotnosci ceny Imprezy (z wyjatkiem szkod
na osobie).

7.5. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreSlonych w umowach
miedzynarodowych, ktdrych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdlnosci w Konwencji z dnia 17
grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci os6b utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci
hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12 pazdziernika 1929 r. o
ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U. z 1933
r. Nr 8, poz. 49), wraz z Konwencja z dnia 18 wrzeénia 1961 r. uzupetniajacg konwencje warszawska, o
ujednostajnieniu niektdrych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego
przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz. 167), w Konwencji montrealskiej z
dnia 28 maja 1999 roku, ktéra zostata wdrozona we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr
2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwengcji atenskiej z dnia 13 grudnia 1974
r. W sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w Konwencji z
dnia 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatgcznikiem A - Przepisy
ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu osdb i bagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34,
poz. 158), zmieniong protokotem oraz poprawkami bernenskimi z dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz. U. z 1997 r.
Nr 37, poz. 225).

8. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

8.1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych oraz
zwyczajow kraju, z ktérego podrézuje i do ktdrego wyjezdza.

8.2. Obowigzkiem Klienta jest posiadanie odpowiednich dokumentéw uprawniajacych go do przekraczania
granic krajow, do ktdrych podrézuje (paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego
przekroczenia granicy).

8.3. Klient zobowiazany jest stawic sie na miejsce zbiorki na dwie godziny przed odlotem samolotu, gdzie
przez przedstawiciela Zislands. Sp. z 0.0. zostang mu wydane dokumenty podrézy na podstawie okazanej
przez Klienta Umowy o Udziat w Imprezie oraz potwierdzenia rezerwacji wygenerowanego z systemu Blue
Vendo lub Merlin, ktére Klient otrzymuje od Agenta lub w przypadku zakupu Imprezy w siedzibie Zislands
Sp. z 0.0. od Organizatora.

8.4. Kapieliska, baseny oraz wszelkie akweny wodne w krajach docelowych sg niestrzezone.
8.5. W przypadku zagubienia bagazu Klient jest zobowigzany ziozy¢ formularz zgtoszenia szkody na

danym lotnisku w miejscu wyznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokdt jest konieczny do
zrealizowania roszczen Klienta przez linie lotnicze, Ubezpieczyciela lub Organizatora.

9. PODSTAWY PRAWNE

9.1. Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkdw Uczestnictwa nie narusza waznosci
pozostatych postanowien.

9.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy :
- Ustawy

- Kodeksu Cywilnego

-rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentdw ustug turystycznych

- inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta

9.3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy strony beda rozstrzygaty
polubownie a w przypadku nie osiagniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.



